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1. Allgemeine Informationen

Danke, dass Sie sich fur eine Warmepumpe Austria Email entschieden haben.

In dieser Anleitung erhalten Sie Informationen liber den allgemeinen Betrieb der Warmepumpe, und wie die Funktionen der
Steuereinheit zu benutzen sind. Sie enthalt auch Informationen tiber die Behandlung anormaler Verhaltensweisen der Warmepumpe,
sowie einiger der haufigsten Storungen des Komforts, die Sie selbst beheben kdnnen.

Um den groRten Nutzen aus Ihrer Warmepumpe Austria Email zu ziehen, empfehlen wir lThnen, diese Anleitung vor ihrer Benutzung
aufmerksam durchzulesen. Bewahren Sie diese Anleitung fiir die Einsichtnahme in der Zukunft auf.

Diese Anleitung enthalt zwei Arten von Warnhinweisen, die nachfolgend beschrieben werden, und die besonders zu beachten sind.

o =  Damit wird auf einen Umstand hingewiesen, der Sachschdaden oder Funktionsstérungen der Anlage
verursachen kann. Dieser Hinweis kann auch dazu dienen, auf empfohlene oder nicht empfohlene

HINWEIS Vorgehensweisen an der Anlage hinzuweisen.
A = Damit wird auf eine direkte oder potenzielle Gefahrensituation hingewiesen, die Verletzungen
GEFAHR! verursachen und sogar lebensgefihrlich sein kann, wenn sie nicht vermieden wird. Dieser Hinweis

kann auch dazu dienen, vor unsicheren Vorgehensweisen zu warnen.

Die Warmepumpen Austria Email wurden fiir die Versorgung von Heiz- und Kiihlanlagen, fiir die Erzeugung von Warmwasser, Heizen
von Schwimmbddern und sonstige, dhnliche Einsatzzwecke entwickelt. Der Hersteller haftet nicht fir Personen- und/oder
Sachschaden, die auf eine unsachgemafRe Verwendung oder mangelhafte Installation der Anlage zuriickzufiihren sind.

Die Warmepumpe muss von einem autorisierten Installateur unter Einhaltung der anwendbaren &rtlichen Vorschriften und gemaf
den in der Installationsanleitung enthaltenen Anweisungen installiert werden.

1.1. Sicherheitshinweise

Die Anweisungen in diesem Abschnitt betreffen wichtige Aspekte fiir Ihre Sicherheit, und miissen unbedingt eingehalten werden.

A . Alle Installations- und Wartungsarbeiten Warmepumpe missen von einem autorisierten Installateur

GEFAHR! unter Einhaltung der &rtlichen Vorschriften und gemiR den in der Installationsanleitung der
Warmepumpe enthaltenen Anweisungen installiert werden.

. Kinder dirfen nicht mit der Warmepumpe spielen.

= Eine unsachgemale Installation und Benutzung der Anlage konnte einen Stromschlag, Kurzschluss,

Auslaufen der Betriebsflissigkeiten, Brand oder andere Personen- und/oder Sachschiden
verursachen.

= Bewahren Sie die in der Verpackung enthaltenen Kunststoffbeutel immer auBerhalb der Reichweite

von Kindern auf. Sie kénnten Verletzungen durch Ersticken verursachen.

= Diese Anlage darf nicht von Personen mit korperlichen, sensorischen oder geistigen Behinderungen,

Kindern oder Personen ohne die erforderliche Erfahrung oder das Wissen, manipuliert werden, es sei
denn, sie stehen unter Aufsicht oder Anleitung einer Person, die fur ihre Sicherheit verantwortlich ist.

Austria Email AG 3
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Wenn Sie einen anormalen Betrieb des Gerats feststellen, wenden Sie sich bitte an |hren

Kundendienst vor Ort, um das Problem zu beheben.

Wéhrend oder sofort nach dem Betrieb der Warmepumpe in keinem Fall die internen Bauteile

bertihren, da durch Hitze oder Kalte Verletzungen verursacht werden kénnen.

Die Warmepumpe enthalt das Kaltemittel R410A. Dieses Kaltemittel ist nicht umweltschadlich, weil es kein Chlor enthalt, und tragt

somit nicht zur Zerstérung der Ozonschicht bei. Unter normalen Betriebsbedingungen der Warmepumpe ist die Giftigkeit des

Kaltemittels gleich null und es besteht keine Explosionsgefahr. Allerdings miissen bei einer Freisetzung des Kaltemittels die folgenden

Hinweise beachtet werden.

A

GEFAHR!

Das enthaltene Kaltemittel darf nicht in die Atmosphére freigesetzt werden, weil es zur globalen

Erwdrmung des Planeten beitragt (GWP = 2088).

Das Kaltemittel muss zur Aufbereitung oder Entsorgung gemdaR den geltenden Vorschriften

aufgefangen werden.

Der Bereich, in dem Flussigkeit austritt, darf in keinem Fall direkt mit den Handen berihrt werden.

Es kdnnten schwere Verletzungen durch Erfrieren verursacht werden.

Der Bereich muss sofort gut bellftet werden.

AIIe Personen, die mit Kaltemitteldampf in Berlihrung gekommen sind, miissen den Bereich sofort

verlassen und Frischluft einatmen.

Bei einer direkten Aussetzung des Kaltemittels an eine Flamme entsteht ein giftiges Gas. Dieses Gas

kann jedoch selbst in Konzentrationen weit unterhalb der zuldssigen Grenzwerte an seinem Geruch
erkannt werden.

1.2. Wartung

Nach der Inbetriebnahme erfordern die Warmepumpen Austria Email keine besondere Wartung. Die Steuereinheit iberwacht

standig zahlreiche Parameter und zeigt mogliche Probleme an. Es sollte einfach sichergestellt werden, dass die Anlage in

regelmalligen Abstdnden von einem autorisierten Installateur kontrolliert wird, um den korrekten Betrieb der Warmepumpe

sicherzustellen.

A

GEFAHR!

Wenn im Technikraum FlUssigkeiten vorgefunden werden, sollte die Anlage vom Kundendienst

Uberpriift werden.

Bei ausgetretener Flissigkeit aus dem Solekreis darf der Kreislauf nur mit dem geeigneten

Frostschutzmittelgemisch befillt werden, sonst konnten Storungen oder ein Defekt der
Warmepumpe verursacht werden.

Alle Wartungsarbeiten missen von einem autorisierten Techniker ausgefiihrt werden. Eine

unsachgemiBe Manipulation der Anlage als Ganzes kann Personen- und/oder Sachschiden
verursachen.
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. Zum Reinigen der Warmepumpe dirfen kein Wasser oder andere Flissigkeiten direkt an der

Warmepumpe verwendet werden. Dies kdnnte zu einer elektrischen Entladung oder einem Brand
fihren.

. Reinigung und Benutzerwartung diirfen nicht von Kindern ohne Aufsicht durchgefiihrt werden.

. Das Befiillen und Nachfiillen von Wasser muss den ortlichen Vorschriften und den Angaben in der

Installationsanleitung der Warmepumpe entsprechen.

Der Druck im Sole- und Erzeugungskreis sollte einer regelmaRigen Kontrolle unterzogen werden. Die Druckwerte werden im
Informationsmenii angezeigt. Der Druck in den Kreislaufen sollte zwischen 0,7 und 2 bar betragen. Wenn der Druck unter den vom
technischen Kundendienst festgelegten Wert fillt, wird die Warmepumpe automatisch abgeschaltet und sie wird in den Zustand
NOT-AUS geschaltet.

Die AuBenseite der Warmepumpe kann mit einem feuchten Tuch gereinigt werden. Keine scheuernden Reinigungsmittel verwenden,
die den Lack beschadigen konnten.

1.3. Recycling

Die Warmepumpe enthdlt Kaltemittel R410A. Dieses Kaltemittel ist nicht umweltschaddlich. Allerdings, nach Ablauf seiner
Nutzungsdauer muss das Kaltemittel jedoch zur Wiederverwertung oder Entsorgung gemafl den geltenden Vorschriften
zuriickgewonnen werden.

Die Warmepumpe darf nach Ablauf ihrer Nutzungsdauer nicht mit dem Hausmdll entsorgt werden. Fihren Sie die Entsorgung des
Gerats in Ubereinstimmung mit den értlich geltenden Vorschriften auf korrekte und respektvolle Weise mit der Umwelt durch. Geben
Sie das Produkt am Ende seiner Lebensdauer in die Hande des von den o&rtlichen Behorden fiir den Transport zu einer geeigneten
Aufbereitungsanlage zugelassenen Entsorgers.

2. Allgemeine Beschreibung

2.1. Beschreibung des Bautyps

Der Warmepumpe Austria Email fir eine mogliche Kombination mit verschiedenen externen Warmwasserspeichern konstruiert
wurde. In jeden dieser Bautypen kénnen Warmepumpenmodule mit verschiedenen Optionen installiert sein, die in der
Typenbeschreibung angegeben werden.

AXXXXX

OPTIONEN HEIZEN
STRUKTUR 0: Keine
Strukturmodel —————————H: Interner Widerstand

D: HTR-System

B: Beide
INVERTER OPTIONEN KUHLEN
Invertermodell .

0: Keine

A: Aktive Kihlen
KOMPRESSOR P: Passive Kiihlen
Kompressormodell B: Beide

Abb. 2.1. Typenbezeichnung der Warmepumpe
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2.2. Funktionsprinzip

Erdwarmepumpen bestehen aus drei Hauptkreislaufen: Sole, Kdltemittel und Erzeugung. Mit diesen Kreislaufen wird Warmeenergie
zwischen dem Boden und den verschiedenen Verbrauchspunkten transportiert (Warmwasser, Heizen usw.). Die Energielbertragung
von einem zu anderen Kreislauf erfolgt mittels Warmetauschern, wo die Fllssigkeit mit der héheren Temperatur Warme an die
Flussigkeit mit der niedrigeren Temperatur abgibt, ohne sich zu vermischen. Die Temperatur des Solekreises ist niedriger als die
erforderliche Temperatur flr die Erzeugung. Zur Energielibertragung zwischen den beiden Kreisldufen durchlauft das Kaltemittel
daher einen sich standig wiederholenden thermodynamischen Prozess, bei dem es bei niedrigem Druck und Temperatur verdampft,
und bei hohem Druck und Temperatur kondensiert. Zur Durchfiihrung dieses Prozesses verbraucht der Verdichter eine geringe
Menge an Strom im Vergleich zur abgegebenen Warmeenergie.

Verbrauchter Strom
20-25%

Abgegebene Energie
100 %

Kostenlose Energie aus dem Boden
75-80%

ST Austria Emall

Abb. 2.2. Funktionsweise einer Erdwarmepumpe unter normalen Bedingungen.

Die Warmepumpen Austria Email verfligen tiber die modernste Technologie zur kostenglinstigen und umweltfreundlichen Erzeugung
von Heiz- und Kihlleistung, sowie Warmwasser fiir lhren Wohnraum.

Inverter-Technik

Der Verdichter und die Umwaélzpumpen mit modulierender Inverter-Technik ermdglichen eine Anpassung der Warmeleistung, der
Durchflussmenge und der Vorlauftemperatur an den momentanen Bedarf. Andererseits werden die Anlaufzyklen bedeutend
verringert, was die Lebensdauer des Gerats verlangert. Damit kann der Stromverbrauch lhrer Anlage verringert und das ganze Jahr
Uber eine optimale Energieeffizienz erreicht werden.

HTR-Technologie

Als Option kann eine Hochtemperatur-Warmerickgewinnung HTR-System) installiert werden. Dieser Warmetauscher ermaoglicht
eine Anhebung der Temperatur des Warmwasserspeichers bis auf 70 °C, wenn die Warmepumpe Heiz- oder Kihlleistung fir den
Wohnraum erzeugt. Diese Technologie steigert die Leistung der Warmepumpe und deren Energieeffizienz, da die notwendige Zeit
flr die Warmwassererzeugung verringert wird.

Integriertes Zusatzheizgerit

Als Option kann im Erzeugungskreislauf ein Heizwiderstand mit 4 kW (Austria Email EWP9) oder 6 kW (Austria Email EWP12 / EWP22)
integriert werden. Bei Bedarf kann dieser Widerstand momentan zur Versorgung von Verbrauchsspitzen, zum Erreichen hoher
Warmwassertemperaturen oder als Notfallgerat bei einem Ausfall des Verdichters verwendet werden.
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Passive Kiihlenstechnik

Als Option kann ein zusatzlicher Warmetauscher flr die passive Kiihlen integriert werden. Dieser Warmetauscher kann Energie direkt
vom Erzeugungskreis auf den Solekreis Ubertragen, ohne dass dazu der Verdichter benétigt wird. Nur die Umwalzpumpen
verbrauchen Strom, weshalb sich eine hohe Energieeffizienz ergibt. Diese Technologie erméglicht eine kostengtinstige Kiihlen des
Wohnraums bei gemaRigten AuRentemperaturen.

Aktive Kiihlentechnik durch Kreislaufumkehr

Die umkehrbaren Warmepumpen kdnnen den Betriebszyklus im Sommer zur Erzeugung einer aktiven Kiihlen invertieren. Hierbei
transportiert die Warmepumpe unter Verwendung des Verdichters Energie aus dem Wohnraum in den Boden. Diese Technologie
ermoglicht eine Kithlen des Wohnraums auch bei hohen AuRentemperaturen.

Integrierte Konstruktion

Die Warmepumpen Austria Email enthalten die meisten erforderlichen Komponenten fiir lhre Heizen-/Kihlanlage und
Warmwassererzeugung. Damit wird eine Vereinfachung der externen Installation und somit eine Kosten- und Raumeinsparung
erreicht.

Intelligente, vielseitige und intuitive Steuerung
B Sie ermdglicht den direkten Anschluss an Heizen-/Kiihlsysteme mittels FuRbodenheizung, Heizkérper oder Konvektoren.

= Sje ermdoglicht die Regelung unterschiedlicher Vorlauftemperaturen (bis zu 4 mit Austria Email EWP9 / EWP12 / EWP22 und bis
zu 5 mit Austria Email EWP40R).

®  Sje ermoglicht eine direkte Beheizung des Schwimmbads.

= Sie ermoglicht die Steuerung aerothermischer Solesysteme mit geregeltem Ventilator (nur bei den Modellen Austria Email
EWP9 / EWP12 / EWP22).

B Sie ermoglicht hybrider aerothermischer-geothermischer Solesysteme.

®  Sje ermoglicht die Steuerung externer Unterstlitzungsgerate (Ein, Aus oder geregelt).

B Sie ermdglicht die gleichzeitige Regelung mehrerer parallel geschalteter Warmepumpen (bis zu 3 mit Austria Email EWP9 /
EWP12 / EWP22 und bis zu 6 mit Austria Email EWP40R).

®  Sje ermoglicht die gemischte Erzeugung von Warme und Kalte nach Bereichen mit umkehrbaren Warmepumpen.

®  Sje verflgt Giber Funktionen zur unabhangigen Uhrzeit-Programmierung fur jede Betriebsart (Heizen, Kiihlen, Warmwasser,
Schwimmbad).

®  Enthalt Zeitprogrammierungsfunktionen fir die Ratensteuerung (Spitze oder Tal) sowohl im Winter als auch im Sommer.
®  Sje verfiigt liber Energiezdhler, die die momentane und saisonale Energieleistung Ihrer Anlage anzeigen.

B Sje sorgt fur den Frostschutz der Heizungsanlage und des Warmwasserspeichers.
®  Sje Uberwacht kontinuierlich den Betrieb der gesamten Anlage und zeigt an, wenn ein Problem vorliegt.

B Die Schnittstelle der Anwendung ermdglicht die Anzeige und Steuerung der Funktionen der Warmepumpe auf einfache Art
und Weise.

= Ermoglicht die Integration in AE e-manager.

B Sie kdnnen 4 SMART GRID-Betriebsmodi konfigurieren, wenn das Gerat an ein elektrisches Netzwerk angeschlossen ist, das
den SG Ready-Standard benutzt.
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H

3. Anleitung der Steuereinheit

HINWEIS

Die nachfolgenden Informationen gelten fiir Versionen der Anwendung nach Januar 2016. Andere
Versionen d. h. vorherige oder nachfolgende, kdnnen geringfligige Abweichungen zu den hierin

enthaltenen Informationen aufweisen.

Je nach Modell der Warmepumpe und der durchgefiihrten Konfiguration durch den technischen
Kundendienst sind Meniifenster und deren Inhalte moglich, die hier nicht angegeben werden.

Wenn bei Aufruf eines Men(fensters das folgende Meniifenster angezeigt wird, bedeutet dies, dass
der Dienst, auf den zugegriffen werden soll, vom technischen Kundendienst nicht freigeschaltet

wurde.

3.1. Bedienfeld

Das Bedienfeld der Warmepumpe besteht aus einem Display mit 6 Tasten, wie es in der nachfolgenden Abbildung gezeigt wird. Es

ermoglicht die Bewegung durch die verschiedenen Benutzermeniis und Einstellung von Parametern.

Abb. 3.1. Bedienfeld

Nachfolgend werden die allgemeinen Funktionen der einzelnen Tasten und ihre Funktionsweise beschrieben.

Nkl

&]=]

((} Von jeder Stelle in der Anwendung aus ist ein direkter Zugang in das Meni ALARME moglich.

\

Von jeder Stelle in der Anwendung aus ist ein direkter Zugang zur Liste der Benutzermeniis moglich.
Von jeder Stelle in der Anwendung aus ist ein direkter Zugang in das jeweils vorherige Meni moglich.

Sie ermoglichen eine Bewegung durch die Mendlisten.
Sie ermoglichen die Bewegung zwischen den Menifenstern eines Mens.
Sie ermoglichen die Einstellung der konfigurierbaren Parameter innerhalb eines Meniifensters.

Das Hauptmenifenster ermdglicht den direkten Aufruf der Menufenster zur Einstellung der Vorlauftemperaturen

&

der Heizen %! und Kiihlen /.

(8]

Damit kann das ausgewdhlte Meni aufgerufen werden.
Damit ist ein Wechsel von einem einstellbaren Parameter auf einen anderen innerhalb eines Meniis méglich.

Im Hauptmeni kann damit direkt das Menl INFORMATION aufgerufen werden.
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3.2. Hauptmeniifenster

Das Hauptmeniifenster der Anwendung besteht aus mehreren Feldern mit Informationen tiber den Betrieb der Warmepumpe.

Zustand ~ .

B W /Y

Betriebsprogramm

Aktive
Komponenten

Abb. 3.2. Beschreibung des Hauptmeniifensters

3.3. Aktive Komponenten

Dieses Feld enthalt die wesentlichen Komponenten der Warmepumpe, die aktiv sind. AuBerdem wird fiir den Verdichter und die

geregelten Umwalzpumpen eine Verbrauchsleiste angezeigt.

Datum und Uhrzeit

3 = s . Energiezahler
o 1.7 FEWPF 5.1
=

BS54
ICI®IE &5

Betriebsart

+ Ventilator der Luftheizung aktiviert (nur bei den Versionen Austria Email EWP9 / EWP12 / EWP22)

@IH Solepumpe aktiviert

El Verdichter in Anlaufphase

[3 H Verdichter aktiviert

|EI Verdichter in Ausschaltphase

I:EH Erzeugungspumpe aktiviert

% Heizgruppen aktiviert
% Kahlgruppen aktiviert
7 Zusatzheizgerat aktiviert
[— —

—

— —

HTR-System aktiviert (nur bei den Versionen Austria Email EWP9 / EWP12 / EWP22)

Austria Email AG
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E

3.4. Betriebsart

Dieses Feld zeigt Symbole an, mit denen die jeweils aktiven Betriebsarten angezeigt werden. Je nach Modell der Warmepumpe und
der durchgefiihrten Konfiguration durch den technischen Kundendienst kénnen mehrere Betriebsarten gleichzeitig angezeigt
werden.

@ Betriebsart DIREKTE HEIZEN / Betriebsart DIREKTE KUHLEN
Die Warmepumpe férdert das warme / kalte Wasser direkt zur Heizen-/Kiihlanlage und passt die abgegebene
@ Leistung an den Verbrauch des Wohnraums an. Die Vorlauftemperatur und die Durchflussmenge werden zur
Leistungsoptimierung der Anlage kontinuierlich geregelt.
Diese Betriebsarten werden aktiviert, wenn die Warmepumpe von den in den Rdaumen installierten Geraten

(Thermostate, Terminals th-Tune, Terminals thT oder TH-Sensoren) eine Bedarfsmeldung erhilt.

3T Betriebsart PUFFER-HEIZEN / Betriebsart PUFFER-KUHLEN
Die Warmepumpe fordert das warme / kalte Wasser zum Pufferspeicher der Heizen-/Kiihlanlage. Die abgegebene
@ Leistung, die Durchflussmenge und die Vorlauftemperatur werden kontinuierlich geregelt, um die Temperatur des
Speichers aufrechtzuerhalten und die Leistung der Anlage zu optimieren.
Diese Betriebsarten werden aktiviert, wenn die Temperatur des Pufferspeichers niedriger / héher als das
Temperaturdifferenzial fur die Aktivierung ist.

Betriebsart WARMWASSER
Die Warmepumpe fordert warmes Wasser zur Temperaturanhebung des Speichers um die Vorgabetemperatur fiir

Warmwasser so schnell wie moglich zu erreichen.
Diese Betriebsart wird aktiviert, wenn die Temperatur des Warmwasserspeichers niedriger als das
Temperaturdifferenzial fur die Aktivierung ist.

H Betriebsart POOL

Sl Die Warmepumpe fordert das warme Wasser zum Warmetauscher der Erzeugung fiir das Schwimmbad und passt
die abgegebene Leistung an. Die Durchflussmenge und die Vorlauftemperatur werden zur Leistungsoptimierung
der Anlage kontinuierlich geregelt.
Diese Betriebsart wird aktiviert, wenn die Warmepumpe eine Bedarfsmeldung zur Erzeugung fiir das Schwimmbad
erhalt.

+ Betriebsart LEGIONELLENSCHUTZ
Die Warmepumpe hebt die Temperatur des Speichers auf die vom technischen Kundendienst festgelegte
Temperatur fir das Legionellenschutz-Programm an. Zundchst erfolgt die Temperaturanhebung mit dem
Verdichter, wonach das Warmwasser-Zusatzsystem aktiviert wird (wenn vorhanden), bis die Endtemperatur
erreicht ist.
Diese Betriebsart wird gemal} den Vorgaben im wéchentlichen Legionellenschutz-Programm aktiviert.

o = Die Aktivierung der verschiedenen BETRIEBSARTEN kann von den Funktionen der Uhrzeit-
Programmierung, oder von den Betriebsprioritdten der Warmepumpe (WARMWASSER, HEIZEN,

HINWEIS KUHLEN, POOL) abhéngen.

=  Die Aktivierung der Betriebsarten HEIZEN und KUHLEN kann von den Abschalttemperaturen fiir ihren
Betrieb abhangen.
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AuBer den Symbolen, die die jeweiligen Betriebsarten definieren, konnen in diesem Feld die folgenden Symbole angezeigt werden.

i Betrieb

Damit wird eine Warmeenergielbertragung zwischen Kreislaufen angezeigt.
Wenn das Symbol kontinuierlich angezeigt wird, ist der Betrieb der Warmepumpe normal.
Wenn das Symbol aufblinkt, ist eine Schutzfunktion der Warmepumpe aktiviert.

i

Energiequelle

Entnahme oder Einleitung von Energie aus der bzw. in die Energiequelle.

Kreislaufumkehrung

Der Erzeugungskreis WARME/KALTE wird invertiert. Nur bei invertierbaren Warmepumpen.

Warten

b (]

Das Anlaufen des Verdichters ist durch eine Pause zwischen Starts deaktiviert (15 Minuten). Neben dem Symbol
werden die verbleibenden Minuten angezeigt, bis der Start des Verdichters maoglich ist.

STANDB  Es besteht kein Bedarf. Die Warmepumpe bleibt im Wartezustand, weil derzeit kein Bedarf besteht.

3.5. Betriebsprogramm

Das Funktionsprogramm der Warmepumpe bestimmt, welche Betriebsarten aktiviert werden kdnnen.

% Programm WINTER

Die Warmepumpe erlaubt keine Aktivierung der Betriebsarten PASSIVE KUHLEN und AKTIVE KUHLEN.

-:é:- :I Programm SOMMER

Die Warmepumpe erlaubt keine Aktivierung der Betriebsart HEIZEN.

}.‘E Programm GEMISCHT

Die Warmepumpe erlaubt die Aktivierung von jeder Betriebsart.

= Programm AUTO
=
=

Die Warmepumpe wahlt in Abhédngigkeit der AuBRentemperatur automatisch zwischen den Programmen WINTER

und SOMMER. Die erforderlichen Temperaturen und Zeiten fiir den Wechsel kénnen vom Benutzer eingestellt
werden.

FERNSTEUERUNG
Die Auswahl des Programms WINTER / SOMMER erfolgt durch ein externes Signal.

=

3.6. Zustand der Warmepumpe

Der Zustand gibt die Verfligbarkeit der Warmepumpe fiir die Versorgung der verschiedenen Funktionen der Warmepumpe an.

':!:'['l] Zustand EIN

Die Warmepumpe ist eingeschaltet und zur Aktivierung aller ihrer Funktionen verfiigbar.
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E

iy

ELIL

by =

ihFF o5

Zustand EIN + EVU

Die Warmepumpe ist eingeschaltet, aber der Anlauf des Verdichters ist durch das Signal EVU deaktiviert.
Die Aktivierung sekundarer Funktionen, wie z. B. Start von Forderaggregaten, Warmwasserumlauf usw.
ist moglich.

ON + UBERSCHUSS STEUERUNG-Status
Die Warmepumpe ist eingeschaltet und die Komfortbedingungen sind erfiillt, um den Stromiberschuss
zu nutzen. Nur mit scoSmart e-manager / e-system verfiigbar.

ON + VERBRAUCHS STEUERUNG Status
Die Warmepumpe ist eingeschaltet und passt den Gesamtverbrauch der Anlage an die vom Installateur
festgelegte Hochstgrenze an. Nur mit scoSmart e-manager / e-system verfigbar.

ON + TARIF STEUERUNG - Status
Die Warmepumpe ist aufgrund eines Tarifkontrollplans oder Kalenders eingeschaltet. Daher kann der
Sollwert abhangig von den Einstellungen in den Kalendern variieren.

ON + SMART GRID - Status
Die Warmepumpe ist eingeschaltet und arbeitet bei die SG- Zustande.

SG1 (Normalzustand): Die Warmepumpe arbeitet gemaR ihrer normaler Konfiguration.

SG2 (reduzierter Tarif): Wir befinden uns in einem reduzierten Tarifzeitraum, daher werden wir den
niedrigeren Strompreis nutzen, um die Sollwerte der Warmepumpe zu andern und mehr Heizung und
Kihlung zu produzieren.

SG3 (gesperrter Zustand): Die Warmepumpe ist eingeschaltet, begrenzt jedoch den hohen Verbrauch und
sendet daher ein Sperrsignal fiir Kompressor und Elektropatrone.

SG4 (Forced Status): Die Warmepumpe erzwingt den maximal moglichen Verbrauch in der Anlage, um den
Netzausgleich zu unterstitzen.

Zustand EIN + NACHTZEIT
Die Warmepumpe ist eingeschaltet und zur Aktivierung aller ihrer Funktionen verfiigbar. Es besteht
allerdings eine Funktionseinschrankung durch die definierte Programmierung fiir Nachtzeit.

Zustand AUS durch das Bedienfeld
Die Warmepumpe wurde manuell am vorderen Bedienfeld der Steuereinheit ausgeschaltet. Daher ist
keine Aktivierung ihrer Funktionen moglich.

Zustand AUS durch Uhrzeit- oder Kalender-Programmierung
Die Warmepumpe ist durch eine aktive Uhrzeit- oder Kalender-Programmierung ausgeschaltet. Daher ist
keine Aktivierung ihrer Funktionen méglich.

Zustand AUS durch Signal von Datenbus
Die Warmepumpe wurde durch ein externes Signal liber den Datenbus ausgeschaltet. Daher ist keine
Aktivierung ihrer Funktionen moglich.

Zustand AUS durch Supervisor
Bei Installationen, wo mehrere Einheiten parallel betrieben werden, wurde die Warmepumpe durch den
Supervisor ausgeschaltet. Daher ist keine Aktivierung ihrer Funktionen méglich.
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& Zustand NOT-AUS durch das Bedienfeld
Die Warmepumpe befindet sich im Zustand NOT-AUS, der manuell am vorderen Bedienfeld der
Steuereinheit aktiviert wurde. Der Verdichter kann nicht anlaufen. Es konnen aber die Dienste versorgt
werden, wenn Zusatzgerate fir den Notfallbetrieb vorhanden sind.

& E'-_‘-.I Zustand NOT-AUS durch aktiven Alarm
Die Warmepumpe befindet sich im Zustand NOT-AUS, weil ein aktiver Alarm vorliegt. Der Verdichter
kann nicht anlaufen. Es kénnen aber die Dienste versorgt werden, wenn Zusatzgerate fiir den
Notfallbetrieb vorhanden sind.

& ﬂ Zustand NOT-AUS durch wiederholte Alarme
Die Warmepumpe befindet sich im Zustand NOT-AUS, weil ein Alarm vorliegt, der sich standig
wiederholt. Der Verdichter kann nicht anlaufen. Es kénnen aber die Dienste versorgt werden, wenn
Zusatzgerate fiir den Notfallbetrieb vorhanden sind.

o =  Das EVU-Signal wird in einigen Landern von der Stromversorgungsgesellschaft dazu verwendet, um
den Stromverbrauch zu kontrollieren. Das EVU-Signal verhindert eine Energieerzeugung mit dem
Verdichter und mit den Zusatzgerdten. Die Umwalzpumpen, Ventile und sonstige Komponenten
kénnen aktiviert werden, um einen Verbrauch aus den Speichersystemen zu ermdglichen.

HINWEIS
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3.7. Liste der Benutzermeniis

Die folgenden Angaben dienen zur Bewegung durch die verschiedenen Benutzermenis. Jedes Meni verfligt Gber eine Reihe von
Menifenstern, in denen der ZUSTAND und das BETRIEBSPROGRAMM der Warmepumpe geandert, Komfortparameter eingestellt
und Betriebsinformationen angezeigt werden konnen.

ﬂjr'f_n 1.7 FEWFF S.1
Smdw @[]

‘f-@i@itAEIHE =T

EBeriut.zermeni

Ein~Aus

Q
15

o Zeitrrogramme
E2Heizen

Benut.zermend

ZeitFrodramnme

EBenut.zermeni 5

I]-EI ZeitFrodranme

=
=
i Kaklen

Benut.zermeni

thlen

# larmwasser

S8

Mend usuario =

it Refrigeracion

Ir. AL nt.iledionela

=== Piscina

Benut.zermend [0

ll Warmwasser

@ Informat.ion

Immmm e Benut.zermend

o,

i 585
: 3 Heizen
i [—]

"""" i' B R ¢ I'-.I.-" Informat.ion

Benut.zermeni

% Fool
Informat.ion

______________________________ Q) alarmne

Abb. 3.3. Navigation durch die Liste der Benutzermens
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3.8. Parametereinstellung
Zur Anderung eines Parameters die folgenden Schritte durchfiihren:
1. Das Menifenster aufrufen, wo sich der zu dndernde Parameter befindet (siehe Abschnitt 3.7).
2. Mit dem Cursor an der Position 1 die Taste [/ zum Aufruf des Menifensters driicken, und den Cursor zum Parameter der

Position 2 bewegen.
Mit den Tasten 2! ¥/ den Wert des Parameters an der Position 2 einstellen.
Zum Bestatigen des Werts und Bewegen zur Position 3 die Taste |/ driicken.

Mit den Tasten [©! ¥/ den Wert des Parameters an der Position 3 einstellen.
- ()]

Zum Bestatigen des Werts und Bewegen zur Position 1 die Taste driicken.

N o v o ~ow

Mit dem Cursor erneut an der Position 1 die Tasten |“1|¥/ betatigen, um in das vorherige oder nachste Menifenster zu

wechseln, oder mit der Taste '™ zur Liste der Benutzermens zurlickkehren.

Position 1 .
ositio Position 2
I y
| Position 3

Abb. 3.4. Einstellung der Komfortparameter

3.9. Menii Ein/Aus

175

Zeitrrodramme

Heizen

Ein/Aus
Anzeige der Adresse des Gerats.

Adresse Unit:

1
1 ..
Status: UN Ermoglicht das Ein-/Ausschalten der Warmepumpe, oder die Anderung des Zustands NOT-
Programm: E AUS.

Auch das Betriebsprogramm kann ausgewahlt werden.

AUTD scmmer uinter Programm AUTO sommer/winter
SE‘JTTAE{;;'{H”"'E" UE'Chl‘E-E?l . Wenn das Programm AUTO ausgewihlt wurde, konnen hier die erforderlichen
Sommet: 26.87C Temperaturen und Zeiten fir den Wechsel zwischen den Programmen WINTER und
Wartezeit: Sh SOMMER eingestellt werden.
o = Der jeweils manuell gewahlte Zustand der Warmepumpe kann automatisch durch die Funktionen der

Uhrzeit- oder Kalender-Programmierungen, oder durch aktive Alarme gedndert werden.
HINWEIS
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‘HHEH

Benutzermend

':!) Ein- Aus

b.Zeitrrodramme

c.Woche—Zeitumstel.

3.10. Menii PROGRAMMIERUNG

174

Dat.umsUhrzeit.

Wochent.ag: Mont.a9
Datum: BE~12-15
Uhrzeit: By 25

1nschaltent
Trans. Zeit: EEmin
Start: Letzter S0H
von MARZ Lim 2168
Ende: Letzter S0H
von OKTOBER um 168

Datum/Uhrzeit

Hier kdnnen der Wochentag, das Datum (TT/MM/JJ) und die Uhrzeit (S5:MM, Format 24
Std.) der Steuereinheit gedndert werden.

Zeitumstellung

Hier kdnnen die Parameter eingestellt werden, mit denen die automatische Zeitumstellung
zwischen den Jahreszeiten definiert wird (Herbst-Winter / Frihjahr-Sommer).

ihschalten:

Tag: MOMTAG
Korieren: MONTAG
SEH gl

; HEIH
PoBSiEE OM

P LA PO
-
=
=

Einschalten:

Zustand: Ausgeschaltet
FPeriode Start Ende
1.Monat<Ta9 B8-88 G680
Z2.Monat-Ta9 OE-08 B6-88
3.Monat-Tag OE-08 B&-88

Warmepumpe Zeitplan

Dies ermoglicht die Programmierung von bis zu 4 Zeitrdaumen fiir jeden Wochentag zum
Ein- und Ausschalten der Warmepumpe.

Urlaubskalender

Es kdnnen bis zu 3 Zeitrdume des Jahres definiert werden, in denen die Warmepumpe ein-
bzw. ausgeschaltet bleibt.

Start: 23184
Ende: FiEa
Komrpressori o8, 8%
DTlufteinheit: 4, 8%

Zeiterodramm #
inschalten:
Tag: MOMTAG
Korieren: MOMTAG
1: : oM

Nachtzeit

Hier kann eine Zeitperiode des Tages definiert werden, wahrend der die Drehzahl des
Verdichters und ggf. der Luftheizung begrenzt ist. Diese Funktion dient besonders dazu, die
Schallemissionen zur Nachtzeit zu begrenzen.

Zeitprogramm Warmwasser / Zeitprogramm Heizen / Zeitprogramm Kiihlen /
Zeitprogramm Pool

Fir jeden einzelnen Wochentag kann eine Programmierung mit bis zu 4 Zeitperioden
definiert werden.

Es konnen unabhdngige Uhrzeit-Programmierungen fir die Dienste WARMWASSER,
HEIZEN, KUHLEN und POOL definiert werden.
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Winterzeit-sommerzeit

Lie Winterreriode
bedinnt am 21 0OKT.

Lie SommerrFeriode
beginnt am 21 MAR.

Feak Tal
Wl -2 2°C
Heizun3: -3 3C
Eohlun3: 2 -2*C
Fool: -3 a*C

3.11. Menii HEIZEN

Benutzermeni

[E Zeitrrodramme

E Heizen
Kihlen

inschalten: L]

Tstor:

T-5o0llwert: SE. 8 c
DTeinschalt: =1

HeizarurFen

- 8+ - @ +
DGl:E ] SGz:EE ]
SE3: M 5G4 I

Eaumternbedienund

[ S

-\.‘-C -\.‘-C
DiE1: 268. 8 2.8
SE2: 21.8 2.0
SE3: 22.8 2.8
SGE4: 21.8 2.8

Winter / Sommerperiode
Dies ermoglicht die Einstellung der Parameter, die den Wechsel zwischen Winter- und

Sommertarif definieren.

Spitzpunkt / Tal des Winter- / Sommertarifs
Dies ermoglicht die Programmierung von bis zu 4 Zeitrdumen fiir jeden Wochentag.
Unabhédngige Zeitplane konnen fir Tarife fir Wintersptz, Wintertal, Sommerspitz und

Sommertal eingerichtet werden.

Temperaturdifferenz fiir Winter- / Sommertarif
Dies ermoglicht die Konfiguration der Temperaturdifferenzen am Warmepumpensollwert
in den Spitzen- und Talperioden fir jeden Service in der Winter- / Sommerperiode.

Heizen

Hier kann die Betriebsart HEIZEN aktiviert und die Heizungs-Abschalttemperatur eingestellt
werden. Bei AuBentemperaturen oberhalb der Abschalttemperatur wird die Betriebsart
HEIZEN nie aktiviert.

Das Symbol " zeigt an, dass eine Uhrzeit-Programmierung der Betriebsart HEIZEN
aktiviert ist.

Pufferspeicher Heizen
Hier wird die Vorgabetemperatur fir den Pufferspeicher der Heizen angezeigt und die
Differenztemperatur fiir den Start kann eingestellt werden.

Heizgruppen

Hier kann eine Anpassung an den vom technischen Kundendienst programmierten
Vorgabewerten fir die Vorlauftemperaturen der Heizen vorgenommen werden. Mit jedem
Schritt wird die Vorlauftemperatur um 2 °C erhéht bzw. verringert.

Raumfernberdienung

Anzeige und Einstellung der vorgegebenen Raumtemperatur (Soll) und der Komfort-
Differenztemperatur (DTc) der entsprechenden Terminals fir jede Vorlaufgruppe.

Wenn sich die Warmepumpe im Programm GEMISCHT befindet, wird auch die Wechsel-
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E

Mot—Aus:
Unterstatzung:

3.12. Menii KUHLEN

Benutzermeni

inschalten:
T=tor:

Aktiv: 28.8°C

Fas=ziw: 28.8*C

T-50llwert: 8.8°C
DTeinschalt: *

Kl arurFen

- @ + - @ +
DEl: ] Soz:I ]
S ] SG4: I

Eaumternbedienund

C C
DiE1: Z6. 8 2.4
SEZ: z21.8 2.8
SE3: 22.8 2.8
SiE4: 21.8 2.8

=

Zusatzsgstem Kihlen ¥

MHot—Aus:
Unterstatzung:

<K

Zusatzsystem Heizen X

Hier kann die Verwendung des Zusatzheizungssystems in der Betriebsart NOT-AUS und
UNTERSTUTZUNG freigegeben werden.

In der Betriebsart NOT-AUS wird das Zusatzsystem automatisch aktiviert, wenn ein aktiver
Alarm vorliegt.

In der Betriebsart UNTERSTUTZUNG wird das Zusatzsystem gemiR der Programmierung
durch den technischen Kundendienst automatisch fiir die normale Erzeugung fur HEIZEN
aktiviert.

Kiihlen

Hier kénnen die Betriebsart KUHLEN aktiviert und die Abschalttemperaturen fiir aktive
Kihlen und passive Kihlen eingestellt werden. Bei AuBentemperaturen unterhalb der
Abschalttemperatur fiir passive Kiihlen ist die Aktivierung der Betriebsart KUHLEN nicht
moglich. Bei AuBentemperaturen zwischen der Abschalttemperatur fiir passive und aktive
Kiihlen ist die Aktivierung der PASSIVEN KUHLEN erlaubt. Bei AuRentemperaturen oberhalb
der Abschalttemperatur fiir aktive Kiihlen ist die Aktivierung der AKTIVEN KUHLEN erlaubt.
Das Symbol & zeigt an, dass eine Uhrzeit-Programmierung der Betriebsart KUHLEN aktiv
ist.

Pufferspeicher Kiihlen
Hier wird die Vorgabetemperatur fir den Pufferspeicher der Kiihlen angezeigt und die
Differenztemperatur fiir den Start kann eingestellt werden.

Kiihlgruppen

Hier kann eine Anpassung an den vom technischen Kundendienst programmierten
Vorgabewerten fur die Vorlauftemperaturen der Kiihlen vorgenommen werden. Mit jedem
Schritt wird die Vorlauftemperatur um 2 °C erhoht bzw. verringert.

Raumfernberdienung

Anzeige und Einstellung der vorgegebenen Raumtemperatur (Soll) und der Komfort-
Differenztemperatur (DTc) der entsprechenden Terminals fir jede Vorlaufgruppe.

Wenn sich die Warmepumpe im Programm GEMISCHT befindet, wird auch die Wechsel-

Zusatzsystem Kiihlen X

Hier kann die Verwendung des Zusatzkiihlungssystems in der Betriebsart NOT-AUS und
UNTERSTUTZUNG freigegeben werden.

In der Betriebsart NOT-AUS wird das Zusatzsystem automatisch aktiviert, wenn aktive
Alarme vorliegen, die einen Start des Verdichters verhindern.

In der Betriebsart UNTERSTUTZUNG wird das Zusatzsystem gemaR der Programmierung
durch den technischen Kundendienst automatisch fiir die normale Erzeugung fiir KUHLEN
aktiviert.
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3.13. Menii WARMWASSER/LEGIONELLENSCHUTZ

Benut.zermeni 5.5

=
11t Kihlen

inschalten: [
Fernsteuruna: 0OH
T-5o0llwert: 43.8°C
DTeinschalt: S.8°C
HTE T-Sollwert.: Fa.68*C

Zusatz-larmwasser X

MHot—Aus:
Unterstatzung:

inschalten:
Zeit: TS
Mo Die:
Mit.: [rons
Fre: Sams:

Soni

3.14. Menii POOL

Benutzermeni 6.5

Llarmuasser

Einschalten: [ L)
Winterrrogramm

Minuten Fro Stunde: 16

Einschalten: O
Fernsteuruna: 0N
T-5So0lluwert: 43.8°C
DTeinschalt: S.8°C

Warmwasser

Hier kénnen die Betriebsart WARMWASSER aktiviert und die Vorgabetemperatur und
Start-Differenztemperatur fiir den Warmwasserspeicher eingestellt werden. Auch die
Vorgabetemperatur fir die Warmwasser-Nacherhitzung mit dem HTR-System kann
eingestellt werden.

Das Symbol " zeigt an, dass eine Uhrzeit-Programmierung der Betriebsart
WARMWASSER aktiv ist.

Zusatz-Warmwasser X

Hier kann die Verwendung des Zusatzsystems fir Warmwasser in der Betriebsart NOT-AUS
und UNTERSTUTZUNG freigegeben werden.

In der Betriebsart NOT-AUS wird das Zusatzsystem automatisch aktiviert, wenn aktive
Alarme vorliegen, die einen Start des Verdichters verhindern.

In der Betriebsart UNTERSTUTZUNG wird das Zusatzsystem nach dem Verdichter aktiviert,
wenn dieser nicht in der Lage ist, die vorgegebene Temperatur des Warmwasserspeichers
zu erreichen.

Warmwasser-Umwalzung

Hier kdnnen fir jeden Tag 4 Zeitperioden definiert werden, in denen die Warmwasser-
Umwalzung aktiviert wird.

Bei Versionen fir Austria Email EWP40R kdnnen zusatzlich auch die Vorgabetemperatur
und Start-Differenztemperatur fiir die Warmwasser-Umwalzung eingestellt werden.

Legionellenschutz-Programm

Hier kann ein wochentliches Programm fiir den Legionellenschutz definiert werden.

Das Legionellenschutz-Programm wird automatisch deaktiviert, wenn die vom technischen
Kundendienst festgelegte Temperatur nach Ablauf von 5 Stunden nicht erreicht worden ist.
Es wird empfohlen, die Legionellenschutz-Programme wahrend der Nachtzeit zu
verwenden, oder wenn kein Warmwasserverbrauch erfolgt.

Pool

Hier kann die Betriebsart POOL aktiviert werden.

Bei Versionen fiir Austria Email EWP9 / EWP12 / EWP22 kann der Prozentsatz von
Minuten/Stunden festgelegt werden, wo die Warmepumpe fur die Betriebsart POOL dient,
wenn im Programm WINTER ein gleichzeitiger Bedarf fir Heizen und Pool besteht.

Bei Versionen fiir Austria Email EWP40R koénnen die Vorgabetemperatur und Start-
Differenztemperatur fiir das Schwimmbad eingestellt werden.

Das Symbol ¥ zeigt an, dass eine Uhrzeit-Programmierung der Betriebsart POOL aktiv ist.
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Zusatzsystem Pool X

Hier kann die Verwendung des Zusatzsystems fiir POOL in der Betriebsart NOT-AUS und
UNTERSTUTZUNG freigegeben werden.

In der Betriebsart NOT-AUS wird das Zusatzsystem automatisch aktiviert, wenn aktive

Mot—Aus:
Unterstatzung:

Alarme vorliegen, die einen Start des Verdichters verhindern.

In der Betriebsart UNTERSTUTZUNG wird das Zusatzsystem gemaR der Programmierung
durch den technischen Kundendienst automatisch fiir die normale Erzeugung fir POOL
aktiviert.

m 3.15. Menii INFORMATION
Mit der Taste [¥I kann das Informationsmenii vom Hauptmeniifenster aus schnell aufgerufen werden.

Sole / Erzeugerkreis

s

%? gé E Hier werden die Vor- und Riicklauftemperaturen, der Temperaturdifferenz, der aktuelle

3.1 J.2 "C Druck und der Regelprozentsatz der Umwaélzpumpen des Sole- und Erzeugerkreises
Druck : 1.2 1.4 bar angezeigt oder Zeigt den Regulierungswert fir gleichzeitige Produktionsventile an.
PumFen: 95.8 ar.a X

Kessel
Status: aff Anzeige des Zustandes des Kessels Ein/Aus, der aktuellen Temperatur am Fihler fiir
T-Izwert: 48.8°C Unterstutzung durch Kessel sowie den Prozentsatz der Kessel- bzw. Mischventil-Regelung.
Verardhungs 18E8%
Aussentemrerat.ur Aussentemperatur

T-Auzzen: 14.7°C Anzeige der aktuellen AuRentemperatur sowie der AuRentemperaturen zur Abschaltung
T-Aussen—5tor der Heizung und Kiihlung.
Heizen: 21.8°C
Eahlen Aktiwvi 28.8"C
Kiahlen Passiw: 23.8°C

Raum-Terminals

5
. 515 a C 23'-2 Bei Installationen mit Raum-Terminals mit Bus-Kommunikation (Th-T oder TH-Sensoren)
gg% igg 3%% égé werden die vorgegebene Raumtemperatur (Soll), die aktuelle Temperatur (T-Ist) und die
SE4: 35.0 35.1 24.5 aktuelle relative Luftfeuchtigkeit (RH) der zugewiesenen Terminals zu jeder Vorlaufgruppe
angezeigt.
Putfersreicher Pufferspeicher Heizen / Pufferspeicher Kiihlen

Hier werden die Vorgabetemperatur, die Differenztemperatur fir den Start und die

T-Istwert: 49, 9°C

aktuelle Temperatur des Pufferspeichers angezeigt.
T-5o0llwert: Sa.ac . . . o . o .
DT=start: 5.8°C Der Pufferspeicher fiir Heizen und der fiir Kiihlen haben jeweils ein eigenes Menifenster.

5'""-*':":"5' s - Heizgruppen / Kiihlgruppen
bE1: SE:CE’I 4;68 ] Hier werden die vorgegebene Vorlauftemperatur (Tcons), die aktuelle Vorlauftemperatur
SG2: 45.8 462 148.1 Treal) und der Regelprozentsatz (Reg) fur jede Vorlaufgruppe angezeigt.
SE3: 45.8  43.8 23,2 ( ) gelp (Reg) ) grupp & &
sG4: 35.8  35.1 EEN) Die Vorlaufgruppe fiir Heizen und die fiir Kiihlen haben jeweils ein eigenes Meniifenster.
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Warmwasserspeicher

T-Iswert: 47.9°C Hier werden die Vorgabetemperatur, die Differenztemperatur fiir den Start und die
T-Solluwert: 43.68°C aktuelle Temperatur des Warmwasserspeichers angezeigt.
DTeinschalt: S.8°C

Teinschalt komr.: 43.8°C

Pool

Status: off Anzeige des Zustandes des pools Ein/Aus, Anzeige der aktuellen Temperatur des Pools und
VorT: IZ.@"C der Vorgabetemperatur

T-50lluwert: 3F.8°C

Aktualler Messwert / Messwert Monat / Messwert Jahr
=5 15.2 kil COP: 5.8 Diese Menifenster enthalten Informationen Uber Verbrauch, Leistung, eingespeiste

Energie und Energieleistung der Warmepumpe.
S 12.6 kW ERR: 8.8 & B g pump

Es gibt Menifenster mit Informationen Gber die momentanen, monatlichen und jahrlichen
2.6 kl AZ: 5.8

Werte.

Aktiver Bedarf

Im oberen Bereich wird der aktuelle Bedarf fiir den Start des Verdichters angezeigt.

Im unteren Bereich wird der Bedarf angezeigt, den die Warmepumpe fir den Start der
verschiedenen Vorlaufgruppen erhalt.

Der Umstand, dass fiir den Verdichter oder die Vorlaufgruppen ein aktiver Bedarf besteht,
bedeutet nicht, dass diese in Betrieb sein miissen. Es kann andere Griinde geben, die ihren
Start verhindern.

P Version
erslont

Datum: 82,1815 Hier werden Informationen iiber die installierte Anwendung in der Steuereinheit angezeigt.
Bios: 6.24 25-82-14

Boot: 4,85 B4-82-13

Version firmw: .

Firware versiont H.2

3.16. Menii ALARME

Mit der Taste [-] kann das Menii Alarme vom Hauptmeniifenster aus schnell aufgerufen werden.

Benut.zermeni

% Pool

Information

) alarne

Alarme

. . R In diesen Menifenstern werden die Alarme angezeigt, die derzeit anstehen, und die
Hiedrigerdruckstorma
Vaorlauftemreratur méglicherweise einen Start des Verdichters verhindern. Die Taste [-] leuchtet
kontinuierlich auf.

Alarme zuriicksetzen

Die Warmepumpe wird gesperrt und schaltet in die Betriebsart NOT-AUS, wenn sich ein
kritischer Alarm mehr als 5 Mal pro Tag wiederholt. In einem solchen Fall kann die
Warmepumpe nach Behebung des Problems in diesem Menifenster wieder freigegeben
werden.

Alarm zurdcksetzen:d
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H

4. Problemlosung

4.1. Komfort-Probleme

Bei einem Komfort-Problem in den verschiedenen Diensten kénnen Sie anhand der nachfolgenden Tabelle selbst die Gblichsten

Probleme, die auftreten kdnnen, beheben.

Der Verdichter lauft nicht an.

Fehler in der Stromversorgung.

Den Selbstschalter kontrollieren.

Externe

Schaltung

Die Warmepumpe ist ausgeschaltet. Im
Hauptmeniifenster wird % ® gngezeigt.

Die Warmepumpe einschalten.

Adresse Unit:
Status:

Prodramm:

Sperre durch wiederholte Alarme. [T leuchtet
kontinuierlich rot auf. Im Hauptmenufenster
wird B angezeigt.

Die Sperre durch Alarme aufheben.

Alarm zuricksetzen: [

Uhrzeit-Programmierung der Warmepumpe ist
aktiviert. Im Hauptmeniifenster wird &
angezeigt.

Die Uhrzeit-Programmierung der
Warmepumpe einstellen oder deaktivieren.

inschalten:
Tad:

i MONTAG
Korieren: MONTAG NEIN
1: B4:00 ON

Im Hauptmenufenster wird STAND-BY
angezeigt.

Es besteht kein Bedarf fur keinen der Dienste.
Kontrollieren, ob ein Bedarf besteht.

§551 §39@ pm— 5555 o %
El=tbrtai=1]

Warten auf den Anlauf des Verdichters ist aktiv.

Im Hauptmentiifenster wird & xxangezeigt.

Warten, bis die angegebene Zeitin & xx
abgelaufen ist.

EVU-Signal ist aktiv. Im Hauptmenifenster wird
Eangezeigt.

Warten, bis das EVU-Signal deaktiviert wird.

Niedrige Warmwassertemperatur

Uhrzeit-Programmierung fiir Warmwasser ist
aktiv.

Die Uhrzeit-Programmierung fiir Warmwasser
einstellen oder deaktivieren.

inschalten:

=31 MONTAG

oFierent MONTAG HE.

i B4:00 ON 45

863 88 ON 55
: 46

Programmierung fiir Nachtzeit ist aktiv. Im
Hauptmenufenster wird @angezeigt.

Programmierung fiir Nachtzeit einstellen oder
deaktivieren.

Hachbetrieb

inschalten:
Start: 23:98
Ende: 7108
Kompressor: S@. 8%
DTlufteinheit: 48, 8%

Betriebsart Warmwasser ist deaktiviert.

Die Betriebsart Warmwasser aktivieren.

Betriebsart Warmwasser per Fernsteuerung
deaktiviert.

Die Fernsteuerung fir Warmwasser
deaktivieren.

Die Temperatur des Warmwassers liegt
zwischen der Vorgabe- und
Differenztemperatur.

Die Vorgabetemperatur erhéhen und oder die
Start-Differenztemperatur verringern.

E!Mmschaltem © |

Fernsteurung: ON ™~

T-Solluert: 4
DTeinschalt:

HTR T-Sollwert: 7

Zeitweilig hohe Bedarfsspitze

15 - 30 Minuten warten und die

Warmwassertemperatur erneut tberprifen.

T-Iswert:

T-Sollwert: 48,
DTeinschalt:

Teinschalt kome.: 43.8"C)

Raumtemperatur:
niedrig in der Betriebsart HEIZUNG

hoch in der Betriebsart KUHLEN

Falsches Betriebsprogramm.

Das geeignete Programm auswahlen.

Adresse Unit:
Status?
Pragramm:

Betriebsart HEIZEN / KUHLEN deaktiviert.

Die Betriebsart HEIZEN / KUHLEN aktivieren.

AuRentemperatur héher / niedriger als die
Abschaltwerte fur Heizen / aktive Kuhlen /
passive Kihlen.

Die Abschalttemperatur fir Heizen / aktive
Kihlen / passive Kuihlen einstellen.

Uhrzeit-Programmierung fiir HEIZEN / KUHLEN
ist aktiviert.

Die Uhrzeit-Programmierung fiir HEIZEN /
KUHLEN einstellen oder deaktivieren.

Programmierung fir Nachtzeit ist aktiviert. Im
Hauptmeniifenster wird Etangezeigt.

Programmierung fiir Nachtzeit einstellen oder
deaktivieren.

inschalten?

Start:
Ende:

Komrressor:
DTlufteinheit:

Der Verdichter lduft und erreicht die
vorgegebene Vorlauftemperatur.

Die Kurve fiir Heizen / Kuhlen einstellen und
dem technischen Kundendienst mitteilen.

SE3: M SiE4 : I
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Die Warmepumpe erhalt keinen Bedarf von den  Die Vorgabetemperatur der Raum-Terminals . I
Raum-Terminals. einstellen.

Zeitweilig hoher Klimatisierungsbedarf. Ein paar Stunden warten und die

Raumtemperatur erneut kontrollieren.

Wenn das Problem mit diesen Anweisungen nicht behoben werden konnte, oder wenn ein anormaler Betrieb der Warmepumpe
festgestellt wird, benachrichtigen Sie bitte den technischen Kundendienst, damit er die Anlage Gberpriift.

4.2. Alarmmeldungen

Die Warmepumpe lberwacht kontinuierliche zahlreiche Parameter. Wenn einer der Parameter nicht im zuldssigen Bereich liegt,
aktiviert die Steuereinheit einen Alarm und erzeugt eine Meldung mit Angabe des Fehlers, die im Menii ALARME registriert wird.

Wenn ein Alarm ansteht, erlaubt die Warmepumpe nicht den Start des Verdichters. Zur Anzeige, dass ein Fehler vorliegt, leuchtet
die Taste [“] kontinuierlich rot auf, und automatisch wird der Zustand NOT-AUS aktiviert.

Je nach Art des Problems konnen verschiedene Situationen eintreten.

Aktive Alarme

Die aktiven Alarme zeigen die Fehler an, die in diesem Moment vorliegen. Zu Beginn des Menls ALARME werden aufeinander
folgende Meniifenster mit einem Text zur Angabe der Alarmursache angezeigt. Die Taste [“] leuchtet kontinuierlich rot auf und im
Meniifenster wird & O angezeigt.

Nach Behebung des Problems werden diese Alarme geldscht und der Betrieb der Warmepumpe erfolgt wieder automatisch. Die
Taste [“] blinkt dann rot auf und zeigt damit an, dass ein Fehler aufgetreten ist, der behoben wurde. Bei einem Aufruf des
Alarmregisters leuchtet die Taste [T dann nicht mehr auf.

Sperre durch wiederholte Alarme

Es gibt eine Reihe kritischer Alarme fiir den Betrieb der Warmepumpe, bei denen eine permanente Sperre aktiviert wird, wenn sie
sich mehr als 5 Mal pro Tag wiederholen. Die Taste [“]euchtet kontinuierlich rot auf und im Menifenster wird £ Hangezeigt.

Und auch nach einer Behebung des Problems muss eine solche Sperre manuell im Menii ALARME aufgehoben werden, damit die

Warmepumpe wieder in Betrieb genommen werden kann.

Register der historischen Alarme

Im Meni ALARME gibt es ein historisches Register mit Informationen tber die letzten 50 Fehler.

A " Sich wiederholende Alarme weisen darauf hin, dass in der Anlage ein Fehler vorliegt. Wenden Sie

GEFAHR! sich bitte so bald wie méglich an den technischen Kundendienst, damit er die Anlage (iberpriift.

4.3. Manuelle Aktivierung des Zustands NOT-AUS

Wenn die Warmepumpe nicht anlduft und kein Alarm vorliegt, ist es méglich, dass der Zustand NOT-AUS manuell im Meni Ein/Aus
aktiviert wurde (siehe Abschnitt 3.9). In diesem Zustand kann die Warmepumpe zur Versorgung der Dienste, fiir die diese Funktion
aktiviert wurde, die Zusatzgerate einsetzen, bis das Problem behoben ist.

5. Technische Daten

Sie kdnnen die aktualisierte technische Daten von die Austria Email Warmepumpen in unsere Website finden:

https://www.austria-email.at/
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H

6. EG — Konformitatserklarung

HE

Anstricn Email

Producto a cargo de/f
Product by

Produkt von

Produit par

Denominacion del producto
Product description
Produktbezeichnung

MNom du produit

Denominacion de tipo
Type designation
Typenbezeichnung
Désignation du type

Austria Email AG CE20191112

CE Dedlaracion de conformidad
EC Declaration of conformity

EG Konformitatserklarung

CE Déclaration de conformité CE

Austria Email AG
Austria Strale 6
8720 Enittelfeld - Austria

Bomba de calor Tierra / Agua

Heat pump Ground / Water

Sole / Wasser Warmepumpe
Pompe & chaleur eau glycolée [ eau

AE EWP Serie
EWFS, EWF12, EWF22 & EWP20R

1/2
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CE Declaracion de conformidad

EC Declaration of conformity
Apstriz Email EG Konformitatserklarung

CE Déclaration de conformité CE

Los productos especdficados cumplen las disposiciones de las siguientes directivas y normas en sus
versiones actualmente vigentes en el momento de la expedicion.

The designated products comply with the regulotions of the following directives and standards in
their currentiy applicable versions at the time they are issued.

Die bezeichneten Produkte erfiillen die Bestimmungen der folgenden Richtlinien und Mormen in
ihren giiltigen aktuellen Fassungen zum Zeitpunkt der Ausstellung.

Les produits désignés sont conformes aux réglementations des directives et des normes suivantas
dans leurs versions en vigueur au moment de leur publication.

EN 55014-1:2017

EN 55014-2:2015

EN 61000-3-11:2002

EN 61000-3-12:2012

EN 61000-4-2:2010

EN 61000-4-3:2007+A1:08+A2-11

EN 61000-3-4-2013

EN 61000-4-5-2015

EN 61000-4-5-2014

EN 378-1: 2017 / EN 378-2 : 2017 / EM 378-3 : 2017 / EN 378-4 : 2017

EN 14511: 2019 / EN 14511-2: 2019 / EN 14511-3: 2019 { EN 14511-4: 2019
EN 148252016

EN 60335-1:2010

EN 60335-1:2012 +AC:2014 + A11-2014 + A13:2017

EN 60335-1:2012 +AC:2014 + A11-2014 + A13:2017

EN 60335-2-40-2002+ A1:2005) + A2:2005

EN 60335-2-40:2002 +A1:2005 +A2:2005 |EC 60335-1:2010

EN 60335-2-40:2005 + A11:2005 + A12: 2005 + A13: 2012 + AL1:2007 + A2:2009
EN 60335-2-40:2003 + A11:2004 + A12: 2005 + A13: 2012 + A1:2006 + A2:2009

RoHS Directive 2011/65/UE

Electromagnetic Compatibility (EMC): 2014/30 EU

Low Voltage Directive [LVD): 2014/35 EU

Eco-design: 2008/125/EC

Implementing Directive 2009,/125/EC for space heaters and combination heaters EC No 813/2013
|Pressure Equipment Directive (PED) 2014/68/EU shall not apply to this pressurized equipment
according to item 2_f. il in Article 1)

Knittelfeld, 07.02.2019 o (_:-* //7;: / 7 ;

(Poblacién,Fecha) ¢ Gerd Sefiwandter

A ——— P - Dr Martin
(Place, 1 Brokurist Hagleitner
(Ort, Datum] /’/ General Manager
(Lieu,Date) v
Austria Email AG CE20191112
2/2
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7. Garantie und Kundendienst

7.1. Herstellergarantie

AUSTRIA EMAIL AG haftet fur Konformitdtsméngel, die am Produkt oder an seinen Ersatzteilen auftreten konnen, gemaR den
geltenden Vorschriften im Land, wo das Produkt verkauft wurde. Diese Garantie gilt nur in dem Land, wo der Verkauf des Produkts
erfolgte.

Mit vorheriger Zustimmung von AUSTRIA EMAIL AG kann Ihnen lhr Vertragshandler vor Ort eine Erweiterung der Garantie anbieten,
die in den gesetzlichen Vorschriften gefordert sein kann.

Bedingungen und Giiltigkeit der Garantie

Damit die Garantie als gliltig bewertet wird, missen die folgenden Bedingungen erfillt sein.

B AUSTRIA EMAIL AG muss dem Verkauf des garantierten Produkts in dem Land, wo es installiert werden soll, ausdricklich
zustimmen.

B Das garantierte Produkt darf nur zu den Zwecken verwendet werden, flr die es konstruiert wurde.

B Alle Installations-, Inbetriebnahme-, Wartungs- und Reparaturarbeiten des Gerdts missen von einem technischen
Kundendienst ausgefuihrt werden, der von AUSTRIA EMAIL AG autorisiert wurde.

®  Jeder Ersatz von Bauteilen muss von einem technischen Kundendienst ausgefiihrt werden, der von AUSTRIA EMAIL AG
autorisiert wurde, und nur mit Originalteilen von AUSTRIA EMAIL AG.

®  Der Kdufer muss dem Handler, der das Produkt verkauft hat, den Grund flr die Nichtkonformitat des Produkts innerhalb einer
Frist von weniger als dreiRig (30) Tagen schriftlich mitteilen und den Serialnummer und Kaufdatum.

= Damit die Garantie in Anspruch genommen werden kann, muss der Kaufer in Besitz eines rechtsgilltigen Dokuments
ordnungsgemaR gestempelt und unterzeichnet sein, das den Kauf bei dem Handler belegt, der den Verkauf durchgefiihrt hat.

Garantieausschliisse

Die Garantie gilt nicht fur die folgenden Nichtkonformitaten des Produkts:

B Atmosphare und chemische Stoffe, unsachgemaRe Benutzung oder andere Ursachen, die nicht direkt vom Produkt abhangen.
® |nstallation und/oder Manipulation des Gerats durch unberechtigte Personen.
®  |nstallation, Wartung und Reparatur nicht an die in der Dokumentation furr diesen Zweck von AUSTRIA EMAIL AG beschriebenen
Verfahren angepasst.
®  Unsachgemaler Transport des Produkts.
= Verschleil der Teile durch den normalen Betrieb des Gerats, mit Ausnahme von Herstellungsfehlern.
®  Befillen oder Nachfiillen mit Wasser, das nicht den im Installationshandbuch beschriebenen Anforderungen entspricht.
®  Schaden, die durch zu hohen Druck oder zu hohe Temperaturen verursacht werden, liegen nicht in der Verantwortung von
AUSTRIA EMAIL AG.
Antrag auf Garantieleistung
Der Antrag auf Durchfiihrung von Arbeiten wahrend der Garantiefrist muss an den Verkaufer des Produkts gerichtet werden und den

Grund fir die Nichteinhaltung, die Seriennummer und das Kaufdatum des Produkts schriftlich anzugeben.

Eine Riickgabe des Produkts ist nur dann zuldssig, wenn die vorherige und schriftliche Zustimmung von AUSTRIA EMAIL AG erhalten
wurde.

Eine Riickgabe des Produkts muss in seiner Originalverpackung und begleitet von einer Kopie des rechtsgiiltigen Dokuments erfolgen,
das den Kauf bei dem Handler belegt, der den Verkauf durchgefiihrt hat.
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7.2. Vertragshandler und autorisierte Kundendienststellen

AUSTRIA EMAIL AG verflgt fir seine Produkte liber ein breit gespanntes Handler- und Kundendienst-Netzwerk. Von diesen
Einrichtungen erhalten Sie zu allen Themen und (berall die erforderlichen Informationen und technische Unterstiitzung.
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AUSTRIA EMAIL AG
AustriastraBe 6

8720 — Knittelfeld — Osterreich
T+43 (0) 3512/700-0

F+43 (0) 3512/700-239

office@austria-email.at

https://www.austria-email.at

C€ _ _
Austria Email

Der Hersteller behalt sich das Recht vor, den Inhalt dieser Anleitung ohne vorherige Ankiindigung zu dndern.
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